[Prénom NOM]
[Adresse]
[Code postal, Ville]
[Téléphone, e-mail]

[Ville], le [date]

Objet : Explication concernant [nom du document] (dossier n° [numéro])

Madame, Monsieur,
Je ne suis pas en mesure de fournir [document] pour la raison suivante : [explication factuelle]. J'ai entrepris les démarches suivantes : [demandes faites, dates, réponses obtenues], dont vous trouverez les preuves ci-jointes.
À la place, je vous transmets [document de remplacement]. Je reste à votre disposition pour toute autre démarche que vous jugeriez utile.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations respectueuses.

[Signature]

Conseils (à supprimer avant impression) : Joignez toutes les preuves de vos démarches : courriers, courriels, réponses des administrations, reçus. Restez factuel et proposez un document de remplacement quand il en existe un.
Modèle gratuit : https://questions-naturalisation.fr/naturalisation-lettre-de-motivation/
